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Securitas Direct es una organizacion especializada en el disefio e instalacién de sistemas de
alarma desde hace mas de 30 afios y cuenta con la confianza de mas de dos millones de hogares y

pequefios negocios.

Para garantizar la excelencia de nuestras alarmas, controlamos por completo nuestra cadena de valor,
desde el disefio y desarrollo de cada producto hasta la monitorizacién de las alarmas y la atencion al cliente,

pasando por la instalacion y el mantenimiento de cada sistema.

Integramos el desarrollo, disefio y venta de productos con instalacion y servicio, ademas de la

conexién con la central receptora las 24 horas del dia, todos los dias del ano.

Securitas Direct pertenece al Grupo Verisure, presente en 17 paises, cuyo posicionamiento como
proveedor lider de servicios profesionales de sistemas de seguridad monitoreados con servicios de
respuesta 24x7 para hogares y pequefias empresas se centra en sus soluciones tecnoldgicas innovadoras,

la conectividad de sus sistemas y el foco en la experiencia de cliente y de empleado.

Conscientes del compromiso con los estandares de excelencia existentes en la actualidad y
motivados por la proteccion de la seguridad y salud de las partes interesadas, asi como por la proteccion
del medio ambiente, Securitas Direct, en coordinacién con el resto de paises del GRUPO VERISURE, ha
decidido adscribirse voluntariamente al cumplimiento de las normas UNE EN ISO 9001 “Sistemas de
Gestion de la Calidad”, UNE EN ISO 14001 “Sistemas de gestion medioambiental” y UNE EN SO 45001
“Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, teniendo en cuenta las siguientes directrices

y para el alcance de CRA Central Receptora de Alarmas:

¢ Implementar y mantener un Sistema de Gestion Integrado de la Calidad, el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud, basado en las normas de referencia y enfocado a la mejora continua y a la
satisfaccion de las partes interesadas.

e Hacer prevalecer la satisfaccion de nuestros clientes y trabajar con la maxima calidad del servicio.

e Proteger la salud de nuestros trabajadores en todo momento.

e Fomentar el desarrollo sostenible y proteger el medio ambiente incluyendo un compromiso de
prevencion y minimizacién de la contaminacion y de la huella de carbono.

e Cumplir con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios y otros requisitos de nuestra
organizacion.

e Cumplir con las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas para garantizar asi su
satisfaccion.

o Establecer los canales de comunicacion necesarios para que la Politica sea conocida y entendida
en todos los niveles de la organizacion y esté a disposicién del publico en general.

e Proporcionar la formacién necesaria a sus empleados con la finalidad de asegurar la capacitacion
de todo el personal para realizar las actividades que les han sido asignadas y ampliar sus

conocimientos en materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud.
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e Comunicar a los empleados la importancia de sus actividades para la consecucion de los objetivos
propuestos y conseguir que se sientan identificados con la necesidad de mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestion existente.

e Mejorar continuamente nuestro sistema de gestidn, estableciendo objetivos alineados con nuestra
politica, como resultado de un adecuado analisis de contexto y un eficaz analisis de riesgos.

e Evaluar la eficacia del sistema de gestion a intervalos planificados y gestionar eficazmente las

posibles desviaciones del mismo, con el objetivo de conseguir su adecuacion continua.

Esta politica de calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo servira como base para el

establecimiento y revisién de nuestros objetivos.

La Direccion y todo el personal de nuestra organizacion adquiere el firme compromiso de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas, la proteccion del medio ambiente y la proteccion de la seguridad y

salud en el trabajo, desde la aplicacién de los criterios definidos en la presente Politica.

Fecha: 27-06-2024

Aprobado por:




